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SAP Business One for Universities 

 

Client	Installation	on	local	computers	

SAP	Business	One	9.3	PL	10	on	HANA	

This guide will help you to install the SAP Business One 9.3 client and will guide you step‐by‐

step through first time login to the SAP Business One system. 

You can install the client application on every workstation on which you want to run SAP 

Business One.  

As part of the client installation, the SAP Business One Client Agent is installed by default. 

SAP Business One Client Agent is a Microsoft Windows service that runs in the background 

with administrator rights and provides the following functionality:  

• Saves the configuration parameters that you provide during client installations, for 
example, the license server address, for future use in possible version updates.  

• Facilitates silent updates of the SAP Business One client, add‐ons, and third‐party add‐ons.  

The SAP Business One 9.3 client runs on the following operating systems: 

‐ Windows Vista  

‐ Windows 7 

‐ Windows 8 

‐ Windows 10 

1. Download	

You will find these applications on the FTP server 

 To access, please check the file: Connection_Details_<YOUR INSTITUTION> 

To successfully install the SAP Business One Client 9.3 for HANA you will need the following 

files: 

SAP HANA 
Database Client 

01_HDB_CLIENT_x32.zip  32 Bit 
Version 

Establishes the 
connection to 
the HANA 
database 

01_HDB_CLIENT_x64.zip  64 Bit 
Version 

SAP Business 
One Client 
Package 

02_B1_Client_Package.zip  32 Bit and 
64 Bit 
Version 
included 

Includes all 
tools to work 
on with SAP 
Business One 
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2. Recommended	installation	process.	

Please install the applications in the following order: 

 

 

 

 

 SAP HANA Database Client – 32Bit 

 SAP Business One – 32Bit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SAP HANA Database Client – 32Bit 

 SAP HANA Database Client – 64Bit  
 SAP Business One – 32Bit or 

 SAP Business One – 64Bit 

 

 

 

3. HANA	Client	Installation	

Before you install the SAP Business One Client, you will have to install the HANA Client. Select 

your desired version of the HANA Client. 32 Bit or 64 Bit.  

Note: It is recommended that if you install the 64 Bit version, that you also install the 32 Bit 

HANA Database client. 

1. Unzip the SAP HANA Database Client to your local computer 

2. Start the setup process with a click on hdbsetup 

 

3. The process of the Database client setup remains the same if you choose mode 32 Bit or 64 

Bit. The process is straight forward. Click on next and do not change the installation 

destination path. 

 64 Bit 

2

32 Bit 
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4. Click on the Button Install 
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5. Afterwards you should see the following message. Then you can continue with the 

installation of the Business One Client 
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4. SAP	Business	One	Client	Installation	

1. Unzip the 02_SAP_B1_Client_Package.zip to your local computer. 

In your unzipped 02_B1_Client_Package folder you will find the installation files for your 

wished version. 

‐ 32 Bit version: Folder Client 
‐ 64 Bit version: Folder Client.x64 

 

 

2. Start the setup.exe as administrator. The install wizard starts. 

3. On the first screen, please make a click on next 

 

 

4. On the following screen enter a User ID an Company Name (free to choose) and then click on 

next 
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5. Select your Destination Folder on the following screen and go on with Next 

If possible, don’t change the destination folder  
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6. Confirm the following screen with Next 

 

7. Enter the License Server Name1 and the Port in the following screen. Afterwards click on 

Next. The installation process starts. 

 

1 You will find your License Server Name in your Connection details file 
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8. Then the installation should be finished. Make a click on Finish 
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5. Login	to	SAP	Business	One	

1. Start SAP Business One Client (as Administrator) It is very important to start the SAP 

Business One Client as Administrator (only the first time or in case of difficulties) ! 

 

2. During the startup you will have to enter the Landscape Server2 and the corresponding Port 

 

3. In the next screen, please make a click on Change Company, to choose your institution 

 

4. Select your Institution from the Company List, then enter your User ID and Password on the 

top of the screen and click on OK 

 

2 Please find your License Server Name in the Connection details file 
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5.  Please wait until you are connected to your SAP Business One System 

 

If there are any errors during the installation, please check the following document:  

SAP B1 Client Troubleshooting 


